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	SUB BAGIAN PELAYANAN MEDIK
	Nama SOP
	Wawancara Psikologis


	DASAR HUKUM
	
	KUALIFIKASI PELAKSANA

	1. UU Kesehatan No. 36 tahun 2009 tentang kesehatan.
2. UU tentang Rumah Sakit No.44/

	
	1. Psikolog
2. Sarjana Psikologi


	KETERKAITAN
	
	PERALATAN/PERLENGKAPAN

	1. SOP Konselling

	
	Ukuran ruangan 2 x 2 m dan 1 meja 2 kursi, 1 kursi relaksasi, kedap suara, AC, papan tulis, lampu penerangan yang cukup, sirkulasi udara yang baik, buku status pasien, alat tulis, kertas, tisu, tempat sampah. 

	PERINGATAN
	
	PENCATATAN DAN PENDATAAN

	1. Pelayanan benar-benar sesuai SOP untuk menghindari kesalahan.

	
	1. Regritrasi klien



SOP Wawancara Psikologis
	NO.
	AKTIVITAS
	MUTU BAKU

	
	
	Terapis/

Perawat
	Psikolog
	Kasir
	Persyaratan/ kelengkapan
	Waktu
	Output

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Mempersilahkan Klien duduk
	
	
	
	
	15 menit
	

	2
	Memberikan pertanyaan
	
	
	
	
	
	

	3
	Mendengarkan klien secara aktif
	
	
	
	Alat tulis, kertas
	
	

	4
	Melakukan observasi selama wawancara
	
	
	
	
	Sepanjang proses wawancara
	

	5
	Mengevaluasi respon klien


	
	
	
	
	10 menit
	

	6
	Menggali lebih lanjut respon klien (probbing) dapat dilakukan dengan beberapa teknik


	
	
	
	
	10 menit
	Data yang akurat mengenai permasalahan klien

	7
	Merekam respon klien
	
	
	
	
	
	

	8
	Menganalisis hasil wawancara
	
	
	
	
	15 menit
	Hasil wawancara dan kesimpulan wawancara

	9
	Memberikan total biaya wawancara
	
	
	
	Kwitansi pembayaran
	
	

	9
	Mengucapkan salam perpisahan


	
	
	
	
	
	

	10
	Klien melakukan pembayaran di kasir
	
	
	
	Kwitansi, uang tunai
	
	

	11
	Psikolog mendapatkan kwitansi dari kasir 
	
	
	
	
	
	


